
7-letna omejena garancija Palram  
Podrobnosti izdelka: Vrtne ute in obloge za terase 

Palram Applications (1995) Ltd (številka podjetja: 512106824) s sedežem v Teradion Industrial Park, M.P Misgav 20174, Izrael („Palram“) jamči, da 
bo izdelek brez napak v materialu ali izdelavi za obdobje 7 let od datuma nakupa ob upoštevanju opredelitev, pogojev in določil te garancije. 

1.	 Pogoji 

1.1	 Ta garancija je veljavna samo v primeru, ko se izdelek namesti, čisti, se ravna z njim in vzdržuje v skladu s pisnimi priporočili družbe Palram.  

1.2	 Brez odstopanja od zgoraj navedenega škode, ki jo povzročijo uporaba sile, nepravilno ravnanje, neprimerna uporaba, malomarna 
uporaba, montaža ali vzdrževanje, nesreče, trki tujih predmetov, vandalizem, onesnaženje, spreminjanje, barvanje, spajanje, lepljenje, 
tesnjenje, ki ni v skladu z uporabniškim priročnikom, ali škode, ki je posledica čiščenja z nezdružljivimi detergenti in manjšimi odstopanji 
izdelka, ta garancija ne pokriva.  

1.3	 Ta garancija ne krije škode, ki je posledica ‘višje sile’, ki vključuje, vendar se ne omejuje na, točo, nevihto, tornado, orkan, metež, poplavo, 
posledice požara.

1.4	 Ta garancija je nična, če uporabljeni konstrukcijski in sestavni deli niso skladni s pisnimi priporočili družbe Palram. 

1.5	 Ta garancija velja samo za prvotnega kupca izdelka.  Ne podaljša se na nobenega drugega kupca ali uporabnika izdelka (vključno, vendar 
ne omejeno, z osebami, ki izdelek pridobijo od prvotnega kupca). 

2.	 Zahtevki in priglasitev 

2.1	 Vsak garancijski zahtevek je treba pisno sporočiti Palramu v roku 30 dni po odkritju okvarjenega izdelka, priložiti je treba originalen račun 
o prodaji in to garancijo.   

2.2	 Pritožnik mora Palramu omogočiti, da sam pregleda zadevni izdelek in kraj namestitve, dokler je izdelek še vedno v prvotnem položaju in 
ni bil na noben način odstranjen, premeščen ali spremenjen, in/ali vrniti izdelek v Palram na testiranje.  

2.3	 Palram si pridržuje pravico, da vzrok kakršne koli napake preuči neodvisno. 

3.	 Nadomestilo škode 

3.1	 Če je bila družba Palram pravilno obveščena o zahtevku iz te garancije in je odobrila reklamacijo v skladu s to garancijo, lahko kupec po 
Palramovi izbiri (a) kupi nadomestni izdelek ali dele; ali (b) prejme vračilo prvotne nakupne cene izdelka ali dela, vse v skladu z naslednjo 
tabelo:   

Obdobje po nakupu  

Od datuma nakupa do konca 1. leta  

Konec 1. leta do konca 2. leta   

Konec 2. leta do konca 3. leta   

Konec 3. leta do konca 4. leta   

Konec 4. leta do konca 5. leta   

Konec 5. leta do konca 6. leta   

Konec 6. leta do konca 7. leta   

 Nadomestni izdelek ali del/i  

 Brezplačno  

 kupec plača 15 % prvotne kupnine  

 kupec plača 30 % prvotne kupnine  

 kupec plača 45 % prvotne kupnine  

 kupec plača 60 % prvotne kupnine  

 kupec plača 75 % prvotne kupnine  

 kupec plača 85 % prvotne kupnine  

 Vračilo 

 100% 

 85% 

 70% 

 55% 

 40% 

 25% 

 15%

3.2	 Da bi se izognili kakršnemu koli dvomu, bo izračun za določitev odškodnine za okvarjene dele v skladu z zgornjo tabelo temeljil na 
prispevku pokvarjenega dela k prvotnim stroškom izdelka. Palram si pridržuje pravico do zamenjave, če izdelek ali kateri koli njegov 
del ni na voljo ali je zastarel. 

3.3	 Ta garancija ne krije nobenih stroškov odstranitve in namestitve izdelka ali davkov, stroškov pošiljanja in kakršnih koli drugih 
neposrednih ali posrednih izgub, ki so lahko posledica okvare izdelka. 

4.	 Splošni pogoji in omejitve 
4.1	 VSE DRUGO, KAR NI BILO POSEBEJ NAVEDENO V TEJ GARANCIJI, VSE DRUGE GARANCIJE,  IZRECNE ALI DOMNEVNE, VKLJUČNO Z VSEMI 

IMPLICITNIMI TRGOVSKIMI JAMSTVI  ALI PRIMERNOSTJO ZA DOLOČEN NAMEN, SO IZKLJUČENE, V KOLIKOR TO DOVOLJUJE ZAKON.  
4.2	 RAZEN KJER JE V TEJ GARANCIJI IZRECNO NAVEDENO, PALRAM NE BO ODGOVOREN ZA IZGUBE ALI ŠKODE, KI JIH UTRPI KUPEC 

NEPOSREDNO, POSREDNO ALI KOT POSLEDICA UPORABE ALI V KAKŠNI DRUGI POVEZAVI Z IZDELKOM. 
4.3	 ČE JE PALRAMU POD KAKRŠNIM KOLI VELJAVNIM PRAVOM PREPOVEDANO IZVZETI DOLOČENE TRGOVSKA JAMSTVA ALI JAMSTVA ZA 

USTREZNOST ZA POSEBEN NAMEN V ZVEZI Z IZDELKOM, JE TRAJANJE VSEH TAKŠNIH IMPLICITNIH JAMSTEV IZRECNO OMEJENO NA 
TRAJANJE TE GARANCIJE, ALI ČE JE DALJŠE, NA NAJDALJŠE OBDOBJE, KI GA ZAHTEVA VELJAVEN ZAKON. 

4.4	 KUPEC JE SAM ODGOVOREN ZA ODLOČITEV, ALI SO RAVNANJE, SKLADIŠČENJE, SESTAVLJANJE, NAMESTITEV IN UPORABA IZDELKA 
VARNI IN USTREZNI NA VSEH LOKACIJAH, ZA KAKRŠNOKOLI UPORABO ALI V KAKRŠNIHKOLI OKOLIŠČINAH. PALRAM NE ODGOVARJA 
ZA NOBENO ŠKODO ALI POŠKODBO KUPCA, NOBENE DRUGE OSEBE ALI KAKRŠNE KOLI LASTNINE, KI STA POSLEDICA NEPRAVILNEGA 
RAVNANJA, SKLADIŠČENJA, NAMESTITVE, SESTAVLJANJA ALI UPORABE IZDELKA ALI NEUPOŠTEVANJA PISNIH NAVODIL GLEDE 
RAVNANJA, SKLADIŠČENJA, NAMESTITVE, SESTAVLJANJA IN UPORABE IZDELKA.  

4.5	 RAZEN ČE PALRAM IZRECNO NE NAVAJA DRUGAČE, JE IZDELEK NAMENJEN SAMO OBIČAJNI BIVALNI IN POSLOVNI UPORABI. PALRAM 
NE ODGOVARJA ZA KAKRŠNO KOLI IZGUBO, ŠKODO, ALI STROŠKE, KI SO POSLEDICA KAKRŠNE KOLI UPORABE IZDELKA ZA KAKRŠNE 
KOLI NAMENE, KI JIH PISNA NAVODILA NE PRIPOROČAJO ALI KI JIH NE DOVOLJUJEJO NOBENA VELJAVNA ZAKONODAJA ALI VELJAVNA 
PRAVILA, KI VELJAJO V KRAJU, KJER KUPEC BO IZDELEK UPORABIL.  

4.6	 PROSIMO UPOŠTEVAJTE: PRITRDITEV TEGA IZDELKA V TLA JE BISTVENEGA POMENA ZA NJEGOVO STABILNOST IN NEPOPUSTLJIVOST.  
ZA VELJAVNOSTI GARANCIJE MORATE TO FAZO OPRAVITI.  
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